VSEOBECNE PODMINKY POBYTU

Objednatelé si pobyt rezervuji osébpisems, faxem, prosednictvim internetu, ifjpadré
telefonicky. Uhrazenim rezerdai poplatku se bere objednavka za zavaznou a ddiiegldrere na
védomi tyto vS8eobecné podminky a souhlasi s nimie@igtel je povinen uhradit vySe uvedené
rezerv&ni poplatky v dohodnutych terminech. Nebude-Ili reai poplatek uhrazen ve
sjednaném terminu, plati, Ze objednavka zanikanDilerady se chape defigsani sjednané
¢astky na det poskytovatele. Vifpads zaniku objednavky je poskytovatel oprémrrezervované
sluzby prodat jinému objednateli. Potvrzenim ob#dty se zavazuje poskytovatel zajistit
objednateli uhrazené sluzby.

Poskytovatel je oprawm zvySit cenu pobytu pisemnym oznamenim objednadielslanym
nejpozdiji do 21 drii pred zahdjenim poskytovani sluzeb, jestlize dojdena¢ sazby DPH
nebo k vyrazné zameé ceny vstufi, pficemz vina neni na straposkytovatele.

Objednatel mé& pravo odstoupit od smlouvy bez jakgtihh poplathki, jestlize doSlo ke zvySeni
ceny o vice nez 10% (netyka seéoy sazby DPH).

Poskytovatel rize odstoupit od smlouvy, kdyZ se vyskytnou okolndseré nenize vliastnimi
silami ovlivnit a které neumaiji poskytnout dohodnuté sluzby (itapivelné pohromy, politické
zmeny, valka, stavky apod.). Daletite poskytovatel odstoupit od smlouvy, jestlize dhpel
neplni své finaéni zavazky podlesthto podminek.

Objednatel je oprawm odstoupit od smlouvyipd zahajenim poskytovani sluzeb a to pouze
pisemnym oznamenim. Neni-liebdem k odstoupeni od smlouvy poruSeni povinnesstmany
poskytovatele, je objednatel povinen uhradit staagd poplatky v nasledujici vysi: 10% z
celkové ceny (bez poplatku pro OU), nejraéSak 500.00 K, kdyZ ke stornovani dojde veii
do 46 drii pred zahajenim poskytovani sluzeb, 40% z celkové (fmew poplatku pro OU)
nejmeéré vSak 1000.00 K kdyZ ke stornovani dojde veilid od 45 do 16 dinpred zahajenim
poskytovani sluzeb fpstornu ve Itit¢ 15 dri pred zahajenim poskytovani sluzeb respektive p
nenastoupeni na akci je storno poplatek ve vys¥d (oskytovatel v tomtorfpack vrati
uhrazené rezervai poplatky na &et nebo adresu, ze kterych tyto poplatky obdrZaiem?z tyto
¢astky ponizi o stornovaci poplatky. Vraceni rez&mich poplatk bude provedeno veite 14
dna.

V ptipact, Ze je objednatelipswdcen, Ze rozsah anebo Urévauzeb neni takova, jakou si
objednal a jakou zaplatil, je jeho povinnosti upitateklamaci a to ihned u vedouciho hotelu.
Pokud neni moZné nedostatek na énvstesit nebo objednatel nenfessenim spokojen, je
povinnosti vedouciho hotelu sepsat s objednatedétamani protokol, ktery oba podepisi.
Vedouci hotelu feda reklamaci majiteli hotelu, ktery veith 30 dri od jejiho obdrzeni je
povinen reklamadiesit.

VeSkeré pokyny, které vyda vedeni hotelu a ktetglsgi objednanych a zaplacenych sluzeb,
jsou pro objednatele simodatné a zavazné. Na druhé stre$iak nikdo nema pravo nutit
objednatele - pokud se tak rozhodne - aby seijitiliProto poskytovatel bere n&domi, Ze kdyz
se objednatel nedostavi k pobytu nebo se dastdi spoléného stravovanii nevyuziva jinych
objednanych a zaplacenych sluzéhij tak s ¥domim, Ze tyto zaplacené a prho zajiséné
sluzby propadnou bez naroku na jakoukoliv nahradu.

Objednatel je povinen dodrZovat Hotelovyfad, a to bez vyhrad. Poskytovatel upozauje
objednatele, Ze v den zahajeni ubytovacich sluZzeb pokoj pripraven k ubytovani od 15.00
hodin a v den ukor¥eni pobytu musi byt pokoj uvolrgén do 10.00 hodin. V ipadé
pozdéjSiho uvolnéni pokoje mé poskytovatel pravo poZadovat uhrazersgluzeb jakoby byl
pobyt prodlouZen o dalSi den bez ohledu na to, zdamu tak bylo ¢i ne.



